REGULAMIN

GAME STATION sp. z o.0.

ul. Ostrobramska 101, 04-041 Warszawa, Mazowieckie, Poland
NIP: 1133131693

KRS: 0001101497

Strona internetowa: game-station.org

Data ostatniej aktualizacji: 01.06.2025

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Definicje

W niniejszym Regulaminie nastepujace terminy maja znaczenie:

Sprzedawca - GAME STATION sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Kupujacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

dokonujaca zakupu

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem game-station.org

Produkt - gry cyfrowe, dodatki DLC i inne produkty cyfrowe oferowane w Sklepie
Konto - indywidualne konto Kupujacego w Sklepie

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomoca formularza zaméwienia

1.2 Zakres dziatalnosci

Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na sprzedazy:

Gier cyfrowych na rézne platformy (PC, Xbox, PlayStation, Nintendo, Mobile)
Dodatkow DLC (Downloadable Content)
Kodow aktywacyjnych i licencji cyfrowych

Innych produktéw cyfrowych zwigzanych z grami

1.3 Rodzaje klientow

Sklep obstuguje:

Klientow indywidualnych (B2C) - konsumentédw w rozumieniu Kodeksu cywilnego

Klientow biznesowych (B2B) - przedsiebiorcow, firmy i instytucje

2. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

2.1 Rejestracja konta



Rejestracja konta jest bezptatna i dobrowolna

Do zatozenia konta wymagany jest aktywny adres e-mail

Kupujacy zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych

Jedno konto moze by¢ prowadzone dla jednej osoby/podmiotu

2.2 Bezpieczenstwo konta

e Kupujacy jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania
¢ Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o nieautoryzowanym dostepie do konta

e Sprzedawca moze zablokowac konto w przypadku podejrzenia naduzy¢

2.3 Usuniecie konta
e Kupujacy moze w kazdym czasie usunac swoje konto
e Sprzedawca moze usunac¢ konto po uprzednim powiadomieniu w przypadku naruszenia regulaminu

¢ Usuniecie konta nie wptywa na wczesniej zawarte umowy sprzedazy

3. PRODUKTY | CENY

3.1 Katalog produktow

e Wszystkie produkty w Sklepie sa produktami cyfrowymi
e Opisy produktow zawierajg informacje o wymaganiach systemowych i kompatybilnosci

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w asortymencie

3.2 Ceny

e Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT
¢ Dla klientow B2B ceny moga by¢ wyswietlane netto i brutto
e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez wczesniejszego powiadomienia

e Wigzaca jest cena z momentu ztozenia zamdwienia

3.3 Promogje i rabaty
e Sprzedawca moze organizowac promogje i udziela¢ rabatow
e Warunki promogji s kazdorazowo okreslane w ich opisie

e Promocje nie facz3 sie, chyba Zze wyraznie zaznaczono inaczej

4. SKEADANIE ZAMOWIEN

4.1 Proces zamowienia

1. Wybor produktéw i dodanie do koszyka



2. Wybor metody pfatnosci

3. Potwierdzenie zamowienia

4. Otrzymanie potwierdzenia e-mailem
5. Realizacja ptatnosci

6. Dostarczenie produktu cyfrowego

4.2 Potwierdzenie zamowienia

e Zlozenie zamodwienia stanowi oferte kupna
e Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem

e Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania potwierdzenia

4.3 Anulowanie zamoéwienia
e Sprzedawca moze odmowic przyjecia zamowienia w uzasadnionych przypadkach
e Powiadomienie o odmowie nastepuje niezwtocznie

e W przypadku juz dokonanej ptatnosci srodki sg zwracane w ciggu 14 dni

5. METODY PLATNOSCI

5.1 Dostepne metody ptatnosci

e Przelewy bankowe tradycyjne

Szybkie przelewy online

Ptatnosci kartami ptatniczymi

Kryptowaluty (Bitcoin, Ethereum, inne akceptowane)

Inne zaufane metody ptatnosci elektronicznych

5.2 Warunki ptatnosci

e Pfatnos¢ nastepuje przed dostarczeniem produktu
o Dla niektorych metod ptatnosci moga obowigzywac¢ dodatkowe opfaty

e Ptatnosci kryptowalutami rozliczane sg wedtug kursu z momentu transakgji

5.3 Bezpieczenstwo ptatnosci

e Wszystkie ptatnosci sa zabezpieczone protokotami szyfrowania
e Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych

e Pfatnosci obstugiwane sg przez licencjonowanych operatoréw ptatnosci

6. REALIZACJA ZAMOWIEN



6.1 Dostawa produktow cyfrowych
e Produkty dostarczane sg elektronicznie na adres e-mail
e (zas dostawy: zazwyczaj do 24 godzin od potwierdzenia ptatnosci

e Dostarczane sg kody aktywacyjne, linki do pobrania lub instrukcje aktywadji

6.2 Problemy z dostawa
e W przypadku problemoéw z dostawa nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z obstuga
e Sprzedawca ponownie wysle produkt cyfrowy bez dodatkowych optat

e (Czas rozwigzania probleméw: do 48 godzin roboczych

6.3 Aktywacja produktow
¢ Kody aktywacyjne moga by¢ ograniczone geograficznie
e Kupujacy zobowiazuje sie sprawdzi¢ kompatybilnos¢ przed zakupem

e Sprzedawca nie odpowiada za problemy wynikajace z aktywacji w nieobstugiwanym regionie

7. PRAWO ODSTAPIENIA (KONSUMENCI)

7.1 Prawo odstapienia

¢ Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny
e Termin liczy sie od dnia zawarcia umowy

e Odstagpienie nastepuje przez ztozenie oswiadczenia

7.2 Utrata prawa odstapienia

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstagpienia nie przystuguje w przypadku:

o Dostarczenia tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli Swiadczenie

rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia

7.3 Formularz odstapienia

Wzér formularza odstagpienia dostepny jest na stronie internetowej i w wiadomosciach e-mail z

zamowieniem.

8. REKLAMACIJE | GWARANCJA

8.1 Rekojmia za wady
¢ Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ produktu z umowa
e Reklamacje mozna zgtaszac¢ w ciggu 2 lat od wydania produktu

e Reklamacje zgtaszane sg e-mailem na adres: support@game-station.org



mailto:support@game-station.org

8.2 Procedura reklamacyjna
1. Zgtoszenie reklamacji z opisem problemu
2. Potwierdzenie otrzymania reklamacji (do 24h)
3. Rozpatrzenie reklamagji (do 14 dni)
4. Odpowiedz z rozstrzygnieciem

5. Realizacja uznanych roszczen (do 14 dni)

8.3 Formy naprawienia szkody
e Wymiana na produkt bez wad
e Obnizenie ceny
e QOdstgpienie od umowy i zwrot ptatnosci

¢ Naprawienie szkody w inny sposob

9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

9.1 Prawa autorskie

e Wszystkie gry i produkty cyfrowe sg chronione prawami autorskimi
e Kupujacy nabywa jedynie licencje do uzytkowania

e Zabroniona jest dystrybucja, kopiowanie i odsprzedaz produktow

9.2 Znaki towarowe

e Nazwy gier, logo i znaki towarowe naleza do odpowiednich wiascicieli

o Wykorzystanie znakéw towarowych wytgcznie w celach identyfikacji produktow

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1 Ograniczenie odpowiedzialnosci

e Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z niewfasciwego uzytkowania produktow
¢ Odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do wartosci zakupionego produktu

¢ Wylaczona jest odpowiedzialnosc za szkody posrednie i utracone korzysci

10.2 Sita wyzsza
Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie zobowigzan z przyczyn niezaleznych, w tym:
e Awarie systeméw ptatniczych

e Problemy z dostawcami tresci cyfrowych

e Kleski zywiotowe i inne zdarzenia sity wyzszej



11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1 Administratorem danych

Administratorem danych osobowych jest GAME STATION sp. z 0.0.

11.2 Zakres przetwarzania

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na

stronie internetowe;.

11.3 Kontakt w sprawie danych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: privacy@game-station.org

12. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA KLIENTOW B2B

12.1 Faktury VAT
o Dla klientow B2B wystawiane sg faktury VAT
e Faktura wysytana jest elektronicznie w ciggu 7 dni od dostawy

¢ Wymagane jest podanie poprawnych danych do faktury

12.2 Terminy ptatnosci B2B
e Standardowy termin ptatnosci: 14 dni od daty wystawienia faktury
® Mozliwos¢ uzgodnienia indywidualnych warunkéw ptatnosci

o W przypadku opdznienia w ptatnosci naliczane sa odsetki ustawowe

12.3 Zamowienia hurtowe
¢ Mozliwos¢ negocjacji cen przy wiekszych zamowieniach

¢ Indywidualne warunki wspotpracy dla statych klientéw biznesowych

e Kontakt dla klientow B2B: business@game-station.org

13. ROZSTRZYGANIE SPOROW

13.1 Pozasagdowe rozwigzywanie sporow
e Sprzedawca dazy do polubownego rozstrzygania sporéw
e Konsumenci moga skorzystac z platform ODR (Online Dispute Resolution)

e Dostepne sg takze punkty konsultacyjne przy Inspekcji Handlowej

13.2 Wiasciwos¢ sadow

e Spory z przedsiebiorcami rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby Sprzedawcy
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¢ Dla konsumentow wiasciwosc zgodna z Kodeksem postepowania cywilnego

e Prawem wifasciwym jest prawo polskie

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Zmiany regulaminu
e Sprzedawca moze zmienic¢ regulamin z waznych przyczyn
e O zmianach uzytkownicy informowani sg z 7-dniowym wyprzedzeniem

e Zmiany nie wptywaja na juz zawarte umowy

14.2 Rozdzielnos$¢ postanowien

W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia regulaminu, pozostate zachowuja moc

obowiazujaca.

14.3 Kontakt

GAME STATION sp. z o.0.

ul. Ostrobramska 101

04-041 Warszawa, Mazowieckie
Poland

E-mail ogdlny: info@game-station.org

E-mail obstuga klienta: support@game-station.org

E-mail klienci biznesowi: business@game-station.org

E-mail ochrona danych: privacy@game-station.org

Strona internetowa: game-station.org

Niniejszy Regulamin wchodzi w zZycie z dniem 01.06.2025 ( ma zastosowanie do wszystkich umoéw

zawieranych od tej daty.
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